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Megatrends i forhold til vandsektoren

Megatrends er staerke udviklingstendenser i samfundet. Tendenser, der er sa kraftige, at
de hgjst sandsynligt kommer til at pavirke mennesker, samfund, virksomheder og
arbejdspladser fremover. Megatrends er helt overordnede og langsigtede tendenser, der
ser ud til at rackke 10 til 20 ar eller laengere ud i fremtiden.

De store forandringer i verden omkring vil ogsa fa indflydelse pa vandsektoren i lgbet af
den 5-arige strategiperiode - direkte eller indirekte. Vi har identificeret fem
megatrends, som kan fa saerlig stor betydning:

1) Klimaet forandrer sig
* Fokus pa at reducere CO,-belastning og energiforbrug
= Handtering af storre og mere intensiv nedbar

2) Fremtiden er miljgorienteret - fokus pa baeredygtig produktion
3) Fremtidens arbejdsplads er hgjteknologisk og udfordrende
4) Kunderne vil have ”varen”

5) Vandsektoren reguleres pa ny

Pa de fglgende sider beskrives disse megatrends og de konsekvenser, de kan forventes at
have.

”Jeg interesserer mig meget for fremtiden,
for det er der, jeg skal tilbringe resten af
min tid”

Mark Twain
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1a) Klimaet forandrer sig: fokus pa at reducere CO,-belastning og energiforbrug

Jordklodens vand, jord og skove kan optage ca. fem mia. ton CO, om aret, men i gjeblikket
udledes naesten det dobbelte - ca. ni mia. ton arligt. Og verdens CO,-udledning stiger fortsat
med ca. 3 % hvert ar. Arsagen er isar befolkningstilvaekst og stigende energiforbrug.

Derfor gnsker man pa globalt plan at mindske udledningen. EUs mal er i gjeblikket, at CO,-
udledningen i 2050 skal vaere 40 % mindre end i 1990. Der forventes nye globale mal efter
klimatopmgdet COP15 i Kgbenhavn i december 2009.

Den mest effektive made at reducere CO,-udledningen pa er at mindske energiforbruget og
producere mere energi, der slet ikke eller kun i meget begraenset omfang udleder CO,. Det er fx
energi baseret pa vand- og vindkraft, biobrandsel, brint, jordvarme, solceller og atomkraft.
Andre redskaber er handel med CO,-kvoter og saerlig beskatning til store energiforbrugere.

Energiforbruget kan mindskes ved at sikre starre effektivitet i maskiner og motorer samt pa de
anlaeg, hvor energien produceres. @get vedligeholdelse og langere levetid pa produkter, anlag
m.v. vil betyde mindre forbrug af energi. Det samme gaelder for gget genbrug af metaller og
andre ressourcer.

Bygninger og transport er andre vigtige omrader, hvor energiforbruget kan optimeres.

Pa bygningssiden vil energi- og CO,-neutralt byggeri vinde frem, og det samme gaelder bygninger
med grenne tage, der isolerer og mindsker energiforbruget til opvarmning.

Transportomradet alene tegner sig i dag for 15 % af verdens energiforbrug, og i fremtiden vil der
derfor blive stigende fokus pa biler med lavt braendstofforbrug, udvikling af biobraendstof samt
brint- og elbiler.

Afgarende for omlaegningen af energiforbruget bliver uden tvivl mangden og prisen pa raolie.
Denne andrer sig lgbende op og ned afhaengig af isaer verdens politiske situation. Bade prisen og
forbruget af raolie forventes at stige i de kommende ar.

1b) Klimaet forandrer sig: handtering af sterre og mere intensiv nedber

Op gennem 1900-tallet har klimaet andret sig markant. Fx er den arlige nedber steget fra 650
til 750 mm, og orkanagtige stormvejr er tiltaget med 50 % i de seneste 40 ar. Klimaforskere
vurderer, at disse udviklinger vil fortsaette. Bl.a. vil den arlige nedbgr fortsat stige, og det vil
regne mere om vinteren, mens vi hyppigere vil opleve skybrud om sommeren. Den maksimale
degnnedbar kan stige med op til 20 %. Samtidig stiger ogsa havniveauet.

Hvis ikke der sker en betragtelig indsats, ma vi forvente ggede oversvemmelser og adelaggelser
- bade fra afstremning pa jordoverfladen og fra aflgbssystemer. Nogle ejendomme kan vaere sa
udsatte, at beboerne ma flytte, fordi det vil vaere for omkostningsfyldt at sikre dem.
Vurderinger af sarbarhed og risiko vil ga en helt ny fremtid i made i vandsektoren.

Samtidig vil interessen for lokal afledning og anvendelse af regnvandet - bl.a. til forskennelse af
eksisterende og nye byomrader - stige.

Arbejdet med klimasikring bliver blandt de stgrste udfordringer for vandsektorens planlaegning
og tekniske udvikling, og det vil i hgj grad kraeve tvaerfagligt samarbejde mellem forsyninger,
myndigheder og kommunale sektorer med ansvar for planlaegning og infrastruktur.
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2) Miljo - starre fokus pa baeredygtig produktion

Fremtiden byder pa stadigt starre fokus pa miljg og baeredygtighed. De seneste ars synlige
klimaforhold med tsunami, kraftigere storme og oversvemmelser gor vaesentligt starre indtryk
end tidligere ti-ars miljedebatter. Bade offentlige og private virksomheders omdemme vil
fremover blive malt pa andre parametre end i dag, ikke mindst pa ansvarlighed i forhold til
omverdenen. Der vil fortsat vaere stigende krav om minimering af energiforbrug og udslip, starre
baeredygtighed og i det hele taget faerre ”"fodspor for eftertiden.”

@konomi vil dog fortsat spille en meget vaesentlig rolle, da prisen pa energi og mange andre
indkeb til driften vil stige. Desuden vil gkonomi specifikt i vandsektoren komme saerligt i fokus
pa grund af den kommende prisloftsregulering.

| vandsektoren rejses der en raekke andre spargsmal om fremtidens baredygtige produktion - fx:
Hvilke typer rensning af grundvand skal vaere tilladt? Hvor lang tid vil og kan vi opretholde 100 %
anvendelse af grundvand til drikkevand? Afsaltet havvand kan allerede nu produceres med
driftsomkostninger til ned omkring 3 kr. pr. m>. Banen er ogsa her kridtet op.

3) Fremtidens arbejdsplads er hgjteknologisk og udfordrende

Viden bliver stadig lettere tilgangelig via de digitale medier, og bade viden, teknologier og
udstyr videreudvikles og fornyes konstant. Foraldelsen af produkter og teknologi sker hurtigere
og hurtigere. Det nye er ikke nyt ret laeange ad gangen.

Vand- og aflgbssektoren er ingen undtagelse. Der stilles stigende krav om at folge med i den
videnmaessige udvikling for at vaere teknisk og gkonomisk pa omgangshgjde.

Fjernstyring af anlaeg, SRO m.v. vil fremover i staerkt stigende udstrakning ske pa distance -
ogsa fra udlandet. Flere opgaver inden for IT, digitalisering, programudvikling mv. er allerede
out-sourcet til udlandet, og udviklingen ser ud til at fortsaette. Det giver potentiale for stordrift
i mange sammenhaenge.

Arbejde pa distance er et andet aspekt af bade den tekniske og arbejdsmarkedsmaessige
udvikling inden for mange jobs. Hjemmekontoret er kommet for at blive.

Kampen om de bedste medarbejdere er allerede i gang inden for mange arbejdsomrader. Dette
geelder ogsa inden for vandsektoren, hvor der fx ikke uddannes teknikere svarende til den
afgang, der er med pensionering/efterlen. ”Kampen om de bedste” kan meget vel forstaerkes
mellem forsyninger, radgivere og entreprengrer.

For at kunne rekruttere de bedste medarbejdere skal vand- og aflabssektorens arbejde
synliggares. Praesentationer i skole- og uddannelsesmiljger skal saelge branchen som en
spaendende, vigtig og udfordrende arbejdsplads. Et andet vaerktgj til at sikre de ngdvendige
medarbejdere er faglig tilpasning og praktisk opkvalificering i fx ingenigruddannelser.

Starre virksomheder vil bedst kunne honorere kompetente medarbejderes ansker om de bedste
muligheder for faglig udvikling.
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4) Kunderne vil have ”varen”

Fremtidens kunder er mere og mere kraesne. "Varen” skal leveres som forventet, ellers zapper
forbrugeren hurtigt videre og finder en ny leverander. Forbrugerne er mindre autoritetstro og
mindre trofaste over for leverandgrer og samarbejdspartnere.

Nar det gaelder vand, skal hygiejnen vaere i top hele vejen igennem vandkredslabet. Kvaliteten
skal kunne dokumenteres og ”varedeklarationer” skal kunne bestilles. Forbrugerne vil naturligt
stille spgrgsmal som: Hvad er der i mit drikkevand? Hvad er der i badevandet pa stranden og i
vandlgbet - specielt efter regn?

Salget af vand pa flasker er nappe et signal til vandsektoren, selv om salget har vaeret stigende
i mange ar. Undersggelser viser, at kundernes tillid til vandforsyninger er stor. Vandsektoren kan
dog komme under pres. Specielt med et stigende antal forureningssager i vandforsyninger og
oversvgmmelser fra de stigende nedbgrsmaengder.

Udsagnet ”kunderne vil have varen” bekraeftes af Vandselskabets kundeundersggelser i foraret
2009. Interessen for og kendskabet til forsyningerne er begraenset. De fungerer jo godt, og
meget bedre end mange steder ude i Europa og den gvrige verden.

Vand og spildevand er ikke noget stort og interessant emne i dagligdagen hos hr. og fru Odense.
Vand er vigtigt, tilliden til selskabet er stor, men viden om vandets veje til og fra boligen, og
selskabets arbejde i gvrigt, er meget beskeden. Vigtigst er det personlige, at vandet er rent i
min vandhane. "Tingene skal bare virke”. Mediers behandling af forureninger bemaerkes dog.

Starst interesse (og bekymring) har sikring af rent drikkevand / beskyttelse af grundvandet.
Inden for dette emne - og i forhold til baeredygtighed generelt - er viljen til en malrettet indsats
og evt. ekstrabetaling stgrst. Miljg forbindes umiddelbart med rensning af spildevand, ikke med
vandforsyning.

5) Vandsektoren reguleres pa ny

Ny regulering af vandsektoren er allerede en realitet, idet vandsektoren fra 1. januar 2010
reguleres efter Vandsektorloven med det formelle navn ”Lov om vandsektorens organisering og
okonomiske forhold”. Vandsektorloven indeholder folgende vaesentlige hovedelementer:

- Selskabsggrelse af de kommunale vand- og spildevandsforsyninger

- Centralt styret prisloftsregulering af priserne pa vand og spildevand

- Pligt til at deltage i benchmarking for de selskaber, der skal have fastsat et prisloft

- Oprettelse af Teknologifonden til at styrke udviklingsaktiviteter

- Mulighed for tilknyttede aktiviteter

Den danske elsektor har de sidste 10 ar gennemgaet en meget kraftig udvikling mod
centralisering/stordrift og privatisering. Drivkraften bag denne udvikling er elreformen, der blev
vedtaget i 1999. Den nye regulering af vandsektoren ligner pa mange punkter elsektoren, men
dog med faerre incitamenter mod privatisering af sektoren.

Vandsektorloven vil afgjort medfare stigende interesse for samarbejder og fusioner mellem
forsyninger. Inden for isar mindre, private vandvaerker vil interessen for samarbejde og fusioner
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vokse som fglge af stigende krav til drift og dokumentation. Mulighederne med frivillig
arbejdskraft vil fortsat falde.

Fokus forstaerkes pa effektiv og professionel drift af forsyningerne. Ikke alene som teknisk, men
ogsa som gkonomisk drevne virksomheder. Vandsektorlovens nye rammer for vandsektoren med
krav om investeringsplaner og benchmarking mellem alle vandselskaber vil fra 2011 i hgj grad
vaere med til at satte dagsordenen for de kommende ars effektiviseringer og prislofter i de
enkelte forsyninger.



