Virksomhedsplan
2012

VandCenterSyo



Indholdsfortegnelse

Indledning 3
Overordnede mal 4
Servicemal 5
Udvikling 7
8
9

Kvalitet og Miljo
Arbejdsmiljo
Investering og effektivisering...........cc.oeeeeee. 10
Ressourcer 14
Datterselskaber 15

Nordfyns / /
Kommune AN 100%
11%

EnviDan A/S

I
61%

> - 400/0- -/1000/0- -

89%
Odense 100%
- \ -

64%
vand og affald A/S \
Middelfart /
Spildevand A/S

VandCenter Syd as
Vandveerksvej 7
5000 Odense C

TIf. 63 13 23 33
info@vandcenter.dk
www.vandcenter.dk

2 VandCenter Syd - Virksomhedsplan 2012



Indledning

Ved indgangen til 2012 er den nye holdingstruktur
for VandCenter Syd meget nzer pa plads. Det bety-
der nye mader at arbejde p3, idet alle medarbejdere
er organisatorisk placeret i de to serviceselskaber
VCS Service og SamAqua. Serviceselskaberne skal
lase opgaver for VCS A/S, VCS-TA A/S og DanAqua
Holding.

| 2012 implementeres tillige den nye integrerede
organisering pa spildevandsomradet, der afslutter
fusionsprocessen med Nordfyns Spildevand. Det
forventes, at der i arets lab kommer gang i byggeriet
af Driftscenter Spildevand, som i 2013 vil blive basis
for alle selskabets driftsmaessige opgaver pa spilde-
vandsomradet.

Denne virksomhedsplan redeger for VandCenter
Syds hovedarbejdsmal, som falger af selskabets
overordnede Strategi 2010 — 2014. Udover selskabets
egen strategiplan indgar ogsa elementer fra Odense
Kommunes vandforsyningsplan og spildevandspla-
nerne for hele forsyningsomradet i virksomhedspla-
nen. Hovedaftale og Ejerstrategi 2011 — 2014 for selska-
bet er ligeledes indarbejdet i planen. Alle tilknyttede
aktiviteter i selskabet er organiseret i datterselskaber
og er omtalt i denne virksomhedsplan i et specifikt
afsnit.

Strategi 2010-14

Vision, Mission, Mal og Veerdier

Ansvarlighedsrapport

Figuren viser Virksomhedsplanens sammenhang med strategi, budget,
Arsrapport og Ansvarlighedsrapport.

De service- og arbejdsmal, der er opstillet i virksom-
hedsplanen, er grundlaget for budget 2012.

Virksomhedsplanens malopfyldelse rapporteres
bl.a. gennem selskabets Ansvarlighedsrapport.

Virksomhedsplanen henvender sig primaert til ak-
tionaerer, bestyrelse, medarbejdere og myndighe-
der. Planen sendes efter bestyrelsens godkendelse
til Odense Byrads medlemmer i forbindelse med
byradets godkendelse af selskabets takstforslag for
2012, og den sendes til orientering til Kommunalbe-
styrelsen i Nordfyns Kommune. Planen anvendes
endvidere til at informere en bredere kreds af sel-
skabets interessenter sasom kunder, leverandgrer
og samarbejdspartnere.

Som supplement til virksomhedsplanen udarbejdes
en raekke interne bilag (arbejdsplaner), som mere
detaljeret beskriver arets aktiviteter opdelt i omra-
derne: Plan & Projekt, Drift, Marked og Administra-
tion. Tilsvarende materiale udarbejdes for datter-
selskaber, hvor VandCenter Syd har bestemmende
indflydelse.

Ledelsen evaluerer halvarligt fremdriften i malop-
fyldelsen. Herunder foretages eventuelle justerin-
geriplanen. Bestyrelsen evaluerer én gang arligt de
realiserede resultater i forhold til de planlagte mal.

4-ars budget 2011-14

Arsbudget

Arsrapport
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Overordnede mal

VandCenter Syds mission er:
« atindvinde og levere drikkevand af god kvalitet

- at aflede regn- og spildevand med omtanke for
kunderne og miljget

+ at bidrage til et bedre vandmiljg ved hjeelp af
spildevandsrensning

« at seelge vores kompetencer i Danmark og
udlandet

Vandsektorloven, “"Lov om vandsektorens organi-
sering og ekonomiske forhold”, er fortsat under
implementering. | 2011 blev prisloftreguleringen
indfert pa baggrund af en gkonomisk resultatben-
chmarking af forsyningerne. De individuelle effekti-
viseringskrav for 2012 blev ligeledes praesenteret for
forsyningerne i det forlgbne ar. VandCenter Syd har
i 2011 styrket de administrative funktioner og er nu i
stand til at imgdekomme det betydelige administra-
tive pres fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,
som prisloftreguleringen medfgorer.

| 2011 kom Vandsektorens Teknologiudviklingsfond
sa smat i gang. Fonden forventes at blive helt ind-
arbejdet i lgbet af 2012. VandCenter Syd vil sage at
markere sig i fonden gennem sine udviklingsopga-
ver.

Vandsektorlovens krav om forbrugerindflydelse i
bestyrelserne for forsyningerne er forelgbigt blevet
udskudt til implementering senest ved udgangen af
2013 - dvs. efter det kommende kommunevalg, hvor
forsyningernes nye bestyrelser i gvrigt skal udpeges.

Den nye regering har vist stor opmaerksomhed pa
initiativer til at fa gang i veeksten pa eksportomra-
det, herunder vand- og spildevandsteknologi. Med
EnviDans overtagelse af aktiemajoriteten i DanAqua
Holding og nye initiativer fra regeringen forventes
voksende aktivitet pa selskabets udlandsaktiviteter.

2012 vil ovenpa fusionen med Nordfyns Spildevand
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Vandbehandling
Digtribantion Gerundvand
afvand h
Vand
Spildevands indvinding
transpoat
Hiesiplent
beskyttelwe
Spllidevands Slam
behandbing harndnsing

blive praeget af initiativer til at skabe nye og styrke
eksisterende samarbejder. Pa renseanlaegssiden vil
deri 2012 bl.a. blive udarbejdet en analyse med hen-
blik pa at etablere et falles renseanlaeg for dele af
Assens, Middelfart og VandCenter Syds forsynings-
omrader pa Vestfyn. Med etableringen af SamAqua
med vand og affald i Svendborg og Middelfart Spil-
devand i 2011 er der skabt en hensigtsmaessig plat-
form for udvidet samarbejde pa bl.a. IT-omradet
for forsyningerne pa Fyn og i Region Syd. Med den
nye organisering har VandCenter Syd i ovrigt facili-
teret endnu teettere samarbejder mellem forsynin-
gerne. Gennem samarbejde og fusioner vil vi sikre,
at VandCenter Syd fortsat er et effektivt vand- og
spildevandsselskab, som leverer mest mulig veerdi
for vores kunder med fokus pa faglig og skonomisk
udvikling.

Selskabet vurderer lgbende, hvor kommunernes
erhvervs- og veekstpolitik kan understgttes. Samar-
bejde med Odense og Nordfyns Kommune, den pri-
vate vandforsyning i de to kommuner, erhvervslivet,
uddannelsesinstitutionerne og Odense Kommunes
gvrige selskaber prioriteres hgjt.

Med udgangspunkt i selskabets certificerede, inte-
grerede ledelsessystem pa basis af Kvalitetsstyring
(ISO 9001), Miljgledelse (ISO 14001), Fedevaresikker-
hed (ISO 22000) og Arbejdsmiljgledelse (DS/OHSAS
18001) ivaerksaettes tiltag til yderligere forbedringer
pa omraderne kvalitet, miljg, arbejdsmilje og doku-
menteret drikkevandssikkerhed.



Servicemal

| forhold til kerneydelser pa vand- og spildevands-
omradet har vi defineret en raekke interne service-
mal. Servicemalene er valgt med udgangspunkt i

DANVA's arbejde for at synliggere serviceniveauet i
vandsektoren.

Servicemal - vandforsyning DANVA-niveauer VandCenter Syd

Drikkevand baseret pa rent grundvand

Procentandel af den samlede grundvandsindvinding, som er
baseret pa rent grundvand, der overholder greensevaerdierne
for miljgfremmede stoffer.

Sikring af grundvand

Procentdel af de kildepladsnzere arealer, som er sarbare over
for forurening, og hvor der er lavet beskyttelsesforanstalt-
ninger.

Forsyningssikkerhed pa vandbehandling

Den tid vandforbrugerne arligt pavirkes af en driftsforstyr-
relse i vandbehandlingsanlaegget.

Forsyningssikkerhed pa ledningssystemet

Andel af forsyningens kunder, der inden for et dr har oplevet
at veere uden vand i mere end 5 timer.

Vandtab

Procentvis vandtab i forhold til den udpumpede vandmang-
de.

Kundeservice

Tilfredsheden hos kunder, der har veeret i kontakt med for-
syningen. Males pa tilfredshedsskala fra 1 til 5.
Kundeoplevelse, drikkevand

Tilfredshed hos kunder med vandkvaliteten pa smag, lugt &
farve. (Ekstern undersggelse)

Kvalitet - hardhedsgrad

Drikkevandets hardhed malt i tyske hardhedsgrader [°dH].
Kvalitet - vandforsyningstryk

Niveauet pa de normalt forekommende gennemsnitlige
forsyningstryk og variationer i trykket. Der kan kortvarigt
forekomme storre udsving.

Niveau A: [ > 95% ]
Niveau B: [ 80-95% ]
Niveau C: [ < 80% ]

Niveau A: [ > 75% ]
Niveau B: [ 25-75% ]
Niveau C: [ < 25% ]

Niveau A: [ < 5 timer ]
Niveau B: [ 5-10 timer ]
Niveau C: [ > 10 timer]
Niveau A: [ 0% ]
Niveau B: [ 0-2%]
Niveau C: [ > 2%]
Niveau A: [ < 5% ]
Niveau B: [ 5-10% ]
Niveau C: [ >10%]
Niveau A:[> 4]
Niveau B: [3-4]
Niveau C:[< 3]
Niveau A:[> 4]
Niveau B: [3-4]
Niveau C:[< 3]

Ikke defineret i DANVA

lkke defineret i DANVA
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Servicemal - spildevand DANVA-niveauer VandCenter Syd

Kundeservice

Tilfredsheden hos kunder, der har veeret i kontakt med for-
syningen. Males pa tilfredshedsskala fra 1 til 5.
Oversvemmelser

Antal oversvemmelser pa aflebssystemet i forhold til antal
tilslutninger, hvor oversvemmelsen skyldes fejl i aflobssyste-
met eller underdimensionering i forhold til systemkrav.

Oversvemmelser defineres som oversvemmelse af savel kaeldre
som terraen. Oversvemmelser kan veere som fglge af stop i
aflobssystemet, savel som falge af manglende kapacitet. Hvis
det er som falge af manglende kapacitet er de berettigede, hvis
kommunens funktionspraksis ikke er overholdt.

Forsyningssikkerhed pa aflobssystemet

Antal aflebsstop i forhold til spildevandsfgrende hovedled-
ning pr. 10 km hovedledning.

Renseanlaggenes bidrag til et rent vandmiljo

Total kveelstof i udlgbsvand fra renseanlaeg
(ekskl. aflastninger)

og
Total fosfor i udlgbsvand fra renseanlaeg
(ekskl. aflastninger).

Kloakforsyningens bidrag til et rent vandmiljo
(Renseanlaeg og aflobssystem)

Overlgbsmaengde i % af
behandlet (renset) vandmaengde.
Forsyningssikkerhed pa aflobssystemet

Antal sammenbrud pa A-ledninger, de mest kritiske lednin-
ger.

Forsyningssikkerhed pa aflobssystemet

Afhjzelpning af akutte uheld som fx forstoppelse og sam-
menbrud.

Statsafgift, renset spildevand

Statsafgiften pa renset spildevand varierer mellem 0,10 og
0,30 kr./m? afhaengig af rensegrad.
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Niveau A:[> 4]
Niveau B:[3-41]
Niveau C:[< 3]
Niveau A: [ <2 %o ]
Niveau B: [ 2-10 %o ]
Niveau C: [ > 10 %o ]

Niveau A:[< 2]
Niveau B:[2-6]
NiveauC:[> 6]
Niveau A:[ <4 mg/I ]
Niveau B: [ 4-6 mg/I ]
Niveau C:[6-8 mg/I]
o9

Niveau A: [ < 0,5 mg/I ]
Niveau B: [ 0,5-1 mg/I ]
Niveau C: [ 1-1,5 mg/I ]
Niveau A: [ < 5% ]
Niveau B: [ 5-10% ]
Niveau C: [ >10% ]

lkke defineret i DANVA

lkke defineret i DANVA

Ikke defineret i DANVA

Niveau A

Niveau B

Niveau A

Niveau A

og
Niveau A (< 0,3 mg/l)

Niveau A

Ingen sammenbrud

50% skal veere lgst inden
for 4 timer.

75% skal veere lgst den
efterfolgende dag.
Ingen ma veere afskaret
fra at aflede spildevand
mere end 4 timer.

< 0,19 kr./m?3.



Udvikling

Det gode og tette samarbejde med vand og af-
fald og andre vandselskaber pa Fyn og i Jylland vil
fortseette. Der er nu udarbejdet et veerktgj, der kan
understgtte beslutningen om, hvordan de fynske
vandselskaber vil handtere den fremtidige slamdis-
ponering. Dette veerktgj vil i den kommende pe-
riode blive anvendt til at opstille diverse scenarier
for disponering af slam fra renseanlaeggene. Flere af
de fynske vandselskaber har relativt korte aftaler for
disponering af deres slam, og der gnskes en fremad-
rettet lgsning, der sikrer en god forsyningssikkerhed
under hensyn til bade pris og milja.

VandCenter Syd gnsker at veere kendt for et hgjt ser-
vice- og informationsniveau. Derfor har selskabet
fokus pa at kommunikere malrettet til sine kunde-
grupper om kvaliteten, sikkerheden og miljgprofilen
i arbejdet med vand og spildevand. Generelt er det
afgerende for vores virksomhed, at vi har gode re-
lationer til vores kunder. VandCenter Syd har derfor
lebende fokus pa at udvikle sine kundeydelser, bl.a.
ved hjeelp af digitale lasninger. 12012 vil vores stor-
kunder blive taget med pa rad for at drefte, hvilke
ydelser VandCenter Syd med fordel kan tilbyde.
Gennem samarbejde med Halifax Water i Canada
er vi blevet praesenteret for deres tilbud til storkun-
der. VandCenter Syd kan med fordel drage nytte af
disse erfaringer med henblik pa at videreudvikle
sine ydelser til erhvervskunderne. Evaluering af Er-
hvervskundeplan 2008 - 2010 vil ligeledes bidrage til,
at VandCenter Syd udvider sine tilbud til denne kun-
degruppe.

Ligeledes vil der fortsat blive arbejdet pa at synlig-
gore VandCenter Syds potentiale som fremtidens
vandselskab og forbillede for den danske vandsek-
tor. Dette skal bl.a. opnas ved fortsat at styrke dialo-
gen med pressen.

VandCenter Syd deltager aktivt i mange forsknings-
og udviklingsprojekter, bade sterre og mindre.

Blandt de veesentligste projekter i 2012 skal naevnes:

« Vand iByer projektet, hvor der udvikles en reekke
metoder for tilpasning af byer til et &endret klima
med fokus pa handtering af de starre regnvands-
maengder. Vand i Byer er et partnerskab mellem
en reekke forskningsinstitutioner, radgivere, kom-
muner og forsyninger. VandCenter Syd deltager i
et innovationskonsortie og en raekke projekter
under Vand i Byer, bl.a. med et projekt, hvor det
undersgges, hvilke konsekvenser udledning af
vejvand har for naturen, et projekt om grgnne
tage samt et projekt om afprgvning af filtermuld
til rensning af vand fra et parkeringsareal

+  HYACINTS-projektet (HYdrological Modelling for
Assessing Climate Change Impacts at differeNT
Scales), som er et forskningsprojekt, der sigter
mod at udvikle det videnskabelige grundlag for
naeste generation af metoder til konsekvensvur-
deringer af klimazendringers effekt pa vandres-
sourcen

+ Miresowa-projektet (Mlicrobial REmediation Of
Contaminated SOil and WAter resources), der
handler om mikrobiel oprensning af jord- og
vandressourcer

« Lattergasprojektet, der har til formal at male
emissionen af lattergas pa renseanleeg og un-
dersgge og afpreve muligheder for at reducere
udledningen.

+ Vejrradarprojektet, der sgger at klarlegge bru-
gen af vejrradar i forbindelse med forudsigelse
af regnintensitet og ikke mindst en historisk be-
skrivelse af regnhaendelser. Dette vil munde ud i
en bedre forstdelse af belastningsdynamikken i
vores aflgbssystemer.

Vandsektorens TeknologiUdviklingsFond kom efter
et langt tillgb i gang i 2011, og den fgrste indkaldelse
af ansggninger kom i efteraret. VandCenter Syd var
med i 12 ans@gninger, heraf to som projektleder.
Fem af projekterne gik videre til anden runde, bl.a.
de to, som VandCenter Syd er hovedansvarlig for.
Projekter, der godkendes af fonden, gari gang primo
januar 2012. VandCenter Syd vil ogsd i 2012 byde ind
med projekter til fonden i samarbejde med andre in-
teressenter fra vandbranchen.
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Kvalitet og Milj@

VandCenter Syd har siden 2009 udarbejdet arlige
Ansvarlighedsrapporter efter principperne for CSR-
rapportering (Corporate Social Responsibility).
Ansvarlighedsrapporten udfgres pa niveau B+, og
rapportens omfang og indhold justeres lgbende. |
lebet af 2012 undersgges, hvordan ansvarligheds-
rapporten evt. kan udvides med repraesentative bae-
redygtighedsindikatorer, der supplerer rapportens
eksisterende GRI-indikatorer.

Indtil nu har selskabet leenet sig kraftigt op ad Oden-
se Kommunes Miljgpolitik, der blev vedtaget i 2008.
Miljgbevidsthed og bzeredygtighed vaegtes meget
hgjt i VandCenter Syd, og derfor er det besluttet at
udarbejde en specifik og ambitigs milje- og klima-
politik, geeldende for VandCenter Syd. Miljg og kli-
mapolitikken afsluttes i 2012.

P& miljgomradet er der i 2012 udpeget felgende ind-
satser:

+ Der arbejdes fortsat med at fa risikovurderet og
opgraderet selskabets egne vaskepladser til mil-
jomaessig god og sikker standard. | forbindelse
hermed minimeres antallet af vaskepladser.

Selskabets olietanke og gvrige tankanleeg i Nord-
fynsomradet kortlaegges i 2012. Herefter ivaerk-
seettes en eventuel opdatering af anlaeggene til
en miljgmaessig sikker standard.

+ Alle farlige stoffer og materialer er pa vej til at
blive registreret i KemiGuiden. KemiGuiden vil
fra 2012 skulle anvendes som redskab til substi-
tution af farlige stoffer og som fzelles grundlag
for arbejdspladsbrugsanvisninger.

« VandCenter Syds beredskabsplan for spildevand
udvides til ogsd at geelde Nordfynsomradet.
Dette arbejdet sker i samarbejde med myndig-
hederne i Nordfyns Kommune.

Arbejdet med at orientere eksterne entreprengrer
og leverandgrer om selskabets regler og retningslin-
jer eendres, saledes at der opnas bedre kendskab til
reglerne hos eksterne.
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Energi og klima er for alvor kommet pa dagsordenen
med igangsatningen af CO,  , projektet. Der er ud-
arbejdet et katalog med omkring 80 forslag til ener-
gibesparelser, fordelt over alle afdelinger i selskabet.
Det storste besparelsespotentiale ligger indenfor
renseanleegsomradet, men alle forslag vil hver iszer
bidrage til en reduktion af energiforbruget og der-
med i opgerelsen af CO, emissionen. Der er allerede
sat projekter i gang ud fra en prioritering af omkost-
ninger, tilbagebetalingstid og energibesparelse.

Foruden den tunge teknik skal der felges op pa at
skabe forandring omkring bevidsthed og adfeerd i
forhold til maden, man bruger ressourcerne pa. Et af
projektets delkonklusioner er, at fortsatte energibe-
sparelser og sa meget egenproduktion af energi som
muligt skal suppleres med alternative energiformer
som fx vind, for at strategimalet kan nas. Afdaeknin-
gen af forholdene omkring alternative energikilder
vil sammen med projekter - nye som allerede identi-
ficerede - blive gennemfert i 2012.

Staten udsendte i 2010 fgrste generation af de

nye vandplaner i hgring. Det forventes, at vandpla-
nerne kan veere endeligt vedtaget ved arsskiftet
2011/12. P& baggrund heraf skal kommunerne udar-
bejde kommunale handleplaner, som skal foreligge
senest et ar efter den vedtagne vandplan. 1 2012 vil
indsatsprogrammer og handleplaner kraeve involve-
ring af VandCenter Syd i samarbejde med kommu-
ner og Naturstyrelsen Odense.

Klimatilpasning vil fra 2012 veere i fokus, bl.a. som
folge af nye krav til kommunerne om at udarbejde
handlingsplaner for klimatilpasning.

Der gennemfares en raekke store projekter i Odense
i de kommende ar (nyt OUH, Thomas B. Thrigesga-
de, Slagterigrunden), hvor klimatilpasning indgér og
hvor seerligt handtering af regnvand vil kraeve inno-
vative lgsninger.

Ambitionen er, at der i Odense gennemfgres projek-
ter, som kan vaere fyrtarne for, hvordan vi fremover
skal handtere vand i byen.



Arbejdsmilj

Som led i den lgbende forbedring af arbejdsmiljget
er der i 2012 udpeget folgende indsatser/projekter:

« Fortsat arbejde med at synliggere VandCenter
Syds arbejdsmiljgpolitik

« | 2012 fortseettes arbejdet med at forebygge
ulykker, herunder hvordan vi skeerper opmaerk-
somheden pa at registrere risikofaktorer og leere
af disse

« Fokus pa det psykiske arbejdsmiljg samt sund-
hed og trivsel pa arbejdspladsen. | Igbet af aret
gennemfgres en ny undersggelse af det psykiske
arbejdsmilje

« Afklaring af regler og retningslinjer for hjemme-
arbejdspladser

+ Fortsat fokus pa sygefraveer med henblik pa at af-
dakke og tage hand om fraveer, der skyldes for-
hold pa arbejdspladsen

« Automatisering af hejseporte i Skt. Jargens Gade

Arbejdsmiljemaessig gennemgang og registre-
ring af alle spildevandspumpestationer, samt ud-
arbejdelse af plan for opdatering af de pumpe-
stationer som ikke lever op til nutidens standard
Udvikling/indkeb af en fleksibel automatisk ven-
tilnggle til store ventiler pa vandforsyningsnet-
tet, der kan aflaste hardt manuelt arbejde
Undersggelse af, om rensning af boringsfiltre
kan aendres fra kemisk baseret til mekanisk ba-
seret rensning med bgrstesystem eller ultralyd.
Mekanisk rensning vil ogsa have en gunstig ind-
flydelse pa miljgbelastningen. Projektet kgres sa
vidt muligt med tilskud fra Vandsektorens Tekno-
logiudviklingsfond.
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Investering og effektivisering

| lobet af 2011 gennemfgrte Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen den ferste benchmarking af vand-
selskabernes driftsomkostninger. Resultatet af den-
ne benchmark blev, at VandCenter Syd blev palagt
individuelle effektiviseringskrav pa prisloftet for
2012. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bench-
markingmodel fokuserer udelukkende pa den gko-
nomiske benchmark, hvilket medfarer, at vaesentlige
forhold omkring forsyningssikkerhed, kvalitet, miljo
og service ikke tilgodeses. VandCenter Syd vil, bl.a.
via DANVA, arbejde ihzerdigt p3, at fa eendret bench-
markingmodellen til en mere retfaerdig og helheds-
orienteret model.

For VandCenter Syd er det meget vaesentligt ikke
kun at male pa gkonomien. Derfor deltager selska-
bet fortsat i DANVA's benchmarking, der sammenlig-
ner forsyningerne pa en raekke miljg- og kvalitetspa-
rametre udover gkonomien. VandCenter Syd gnsker
at veere blandt de 25% bedste forsyninger i forhold
til de forsyninger, der deltager i DANVA's benchmar-
king. Som hidtil arbejdes der ogsa i 2012 aktivt for at
opna eller bevare en placering blandt de 25% bedste
forsyninger pa:

« samlet nettoenergiforbrug til drift af henholdsvis
vand- og spildevandsanlaeg, malt pr. m?for hen-
holdsvis produceret vand og renset spildevand

- samlet vandkvalitet pa henholdsvis drikkevand
og spildevand, malt pa udvalgte repraesentative
kvalitetsparametre

Vandforsyning

| 2010 erhvervede VandCenter Syd sammen med
Odense Kommune og Naturstyrelsen i alt 316 hektar
landbrugsjord ved Elmelund vest for Odense med
det formal at beskytte grundvandet via skovrejs-
ning. De erhvervede arealer vil i 2012 blive forpagtet
af lokale landmaend. Fra 2012 vil anvendelse af pesti-
cider pa de erhvervede arealer vaere udfaset. Hoved-
parten af det erhvervede areal ejes af VandCenter
Syd, men forventes solgt til henholdsvis staten og
kommunen i 2012. | Igbet af 2012 vil Naturstyrelsen i
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samarbejde med Odense Kommune og VandCenter
Syd fortsaette arbejdet med at udarbejde en plan for
den kommende skov. De erhvervede arealer vil blive
tilplantet fra efteraret 2012.

Pa baggrund af kampagnen i 2009 om stotte til pri-
vat skovrejsning ved Nr. Seby og Lindved forventes
det, at der i 2012 gennemfgres endnu et par private
skovrejsningsprojekter.

Dervililgbet af 2012 blive etableret en stgtteordning
for etablering af miljerigtige vaske-/fyldepladser,
der skal benyttes ved pafyldning og vask af sprgjte-
udstyr. Dermed ggres der en malrettet indsats for at
forhindre, at der i fremtiden opstar punktkilder som
folge af spild af sprgjtemidler, taet pa VandCenter
Syds kildepladser.

Statens grundvandskortlaegning forventes afsluttet i
2012 pa alle VandCenter Syds kildepladser med und-
tagelse af Lunde. Dernaest skal der udarbejdes kom-
munale indsatsplaner for grundvandsbeskyttelse.
Med de kommunale indsatsplaner sattes der skub
pa implementeringen af VandCenter Syds strategi
for grundvandsbeskyttelse, og der laegges detailpla-
ner for indsatsen i de kommende ar.

Ved Lindved omlaegges indvindingen gradvist til dy-
bere og mere velbeskyttede grundvandsmagasiner.
| 2012 vil en ny indvindingsboring pa kildepladsen
blive sat i produktion.

Pa Bolbro Kildeplads er der i sommeren 2011 udfert
tre nye indvindingsboringer midt i skovrejsningsom-
radet EImelund. | 2012 vil det resterende anlaegsar-
bejde blive udfert, bl.a. anleeg af adgangsvej og ned-
gravning af 2 km ravandsledning. Det forventes, at
de nye indvindingsboringer kan saettes i produktion
i efteraret 2012.

Fornyelse af vandledninger fortseettes for at be-
grense lekagetab og ledningsbrud. Der udskiftes
ca. 6 km stgbejerns- og eternit/PVC-ledninger, sva-

. o .
rende til ca. 0,6 % af ledningsnettet. fortsat >>



Borrebyveerket skal renoveres i 2012 for at bringe det
op pa et niveau, svarende til geeldende krav og stan-
dard. Som et led i renoveringen skal der 0ogsa etable-
res en ny ravandsledning.

| Korup etableres en ny trykforager, som skal sikre et
korrekt forsyningstryk. Samtidig vil dette nedbringe
energiforbruget som fglge en mere optimal tryksty-
ring af systemet.

Spildevand

Odense 2030 - strategi for fremtidig hdndtering og rens-
ning af spildevand og regnvand i Odense er feerdigbe-
arbejdet og vedtaget. Som et af de konkrete punkter
fra strategien kan naevnes udarbejdelsen af en sam-
let strategi for vedligeholdelsen af aflgbssystemet,
som inddrager aflgbssystemets fysiske, hydrauliske
og gkonomiske forhold. Strategien feerdiggeres i
2012.

Forebyggende kloakfornyelse samt fornyelse af
pumpestationer fortsaettes planmaessigt.
Budgetrammen er i 2012 gget, sdledes at selskabet
forventer at forny mellem 10 og 15 km aflabslednin-
ger og fire pumpestationer i Odense og Nordfyns
Kommune.

1 2012 udbydes en flerdrig rammeaftale for strempe-
foring af aflgbsledninger. Det primaere formal med
rammeaftalen er at gore processerne omkring plan-
leegning og aftaleindgdelse af kloakfornyelse mere
smidige, bade for VandCenter Syd og for entrepre-
ngren. Aftalen udbydes i EU-licitation.

| det abne land kloakeres ca. 40 ejendomme i Oden-
se Kommune og ca. 400 ejendomme i Nordfyns
Kommune. Det forventes, at der vil blive etableret
anlaeg til forbedret rensning pa ca. 10 ejendomme.

| 2012 udbydes et stort projekt til forbedring af ser-
viceniveauet og reduktion af aflastningerne for et
opland omkring Langelinie i Odense. Projektet for-

ventes gennemfgrt i et partneringsamarbejde, og
2012 vil ga med udbudsprocesserne samt den forste
projektering.

Nordvest-pumpelgsningen, som skal lzse oversvem-
melsesproblemeriomradet omkring Odense Idraets-
park og samtidig reducere aflastninger til Bolbro
Rende og Stavids A fra en raekke overlgbsbygvaerker,
forventes at blive projekteret og udbudt i 2012.
Projektet er teet knyttet til et projekt pa Nordvest
renseanlaeg, som i vid udstraekning skal bygges om
for at kunne modtage og behandle tilstremningen,
der zendres som konsekvens af pumpelgsningen. De
to projekter skal godkendes samlet af myndigheder-
ne. Myndighedsgodkendelsen, som er pabegyndt i
2011, har veeret langvarig, og begge projekter er der-
for forsinket.

| Vinkaelderrendens opland (kvartererne omkring
Kochsgade og Skibhusvej) har aflgbssystemet ikke
den nedvendige kapacitet, hvilket giver anledning
til hyppige oversvemmelser i visse omrader. Der
skal derfor pa sigt gennemfgres et projekt med det
formal at forsteerke kapaciteten af aflebssystemets
hovedstruktur. Der foreligger p.t. kun meget over-
ordnede betragtninger om lgsningsmuligheder. |
2012 skal der arbejdes videre med alternative lgs-
ningsmuligheder, og de skal beskrives og uddybes
med henblik pa at kunne udarbejde et dispositions-
forslag for det videre arbejde. Udfarelse af projektet
er i Odense Kommunes Spildevandsplan fastsat til at
starte i 2014.

| Ejlstrup etableres bassin til reduktion af aflastninger
til Stavids A, jf. udledningstilladelsen.

| Skt. Klemens etableres en ny afskaerende regn-
vandsledning i Mgllevej med udlgb til Odense A.
Projektet skal aflaste det eksisterende regnvandssy-
stem, som er overbelastet.

Ved Stadionvej og Langesgstien etableres et nyt

fortsat >>
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underjordisk bassin for at reducere aflastninger til
Bolbro Rende. Projektet udspringer af vilkar i udled-
ningstilladelsen. Udferelsen af bassinet vil straekke
sig ind i 2013.

En af samlekloakkerne til Ejby Mglle renseanlaeg
har en kapacitetsmaessig flaskehals i den mest ned-
strems ledning, lige inden tillabsbygvaerket. Denne
ledning skal i 2012 suppleres med en ny ledning,
som kan bidrage med den manglende hydrauliske
kapacitet. Ledningen skal etableres under den og
mglledammen. Der vil derfor blive tale om at anven-
de en opgravningsfri metode.

| Solvej i Dalum skal den eksisterende ledning ud-
skiftes med en ny og sta@rre. Formalet er at lgse over-
svemmelsesproblemer i oplandet, og projektet sker
i forlaengelse af det nyligt afsluttede Dalum-projekt.

Pa Slettensvej etableres et bassin for at reducere af-
lastninger til Viemoserenden, svarende til vilkar i ud-
ledningstilladelsen. Samtidig forsteerkes kapaciteten
i de omkringliggende ledninger, sadan at eksisteren-
de oversvemmelsesproblemer imgdegas.

P4 den gamle slagterigrund ved banelegemet ud-
vikler Steen & Strem et projekt for et nyt shopping-
center. Dette affgder et ledningsprojekt for Vand-
Center Syd. Overfladevandet fra byggeriet teenkes
afledt mod nord i en ny ledning under banelegemet
med henblik pa senere at kunne udlede til havnen
sammen med regnvand fra et forventet senere by-
udviklingsprojekt (Campusbyen) i omradet mellem
havnen og banelegemet.

Kystkloakken i Torresg, Jorgense og Hasmark og
Hoffmansgave giver store driftsproblemer i bade
aflgbssystem og pa renseanlzeg. Hele oplandet skal
derfor vurderes med det formal at etablere fremtids-
sikre l@sninger for handtering af bade regn- og spil-
devand. Der er tale om en stor indsats over mange
ar. Opgaven er startet op i 2011, og i 2012 skal de for-
ste tiltag projekteres og udfgres.
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Ledningsregistreringen i Nordfyns Kommune er
ufuldstzendig og af varierende kvalitet. En korrekt
og palidelig ledningsregistrering er et helt afge-
rende grundlag for en raekke processer, savel internt
i VandCenter Syd (forundersggelser, beregninger,
planlaegning, projektering, registrering af nye an-
leeg) som eksternt (kundebetjening, ledningsoplys-
ninger, data til spildevandsplan). 12012 gennemfgres
et projekt til forbedring af datakvaliteten, herunder
bade komplettering og fejlretning. | mange oplande
forventes en hel ny opmaling at veere ngdvendig.

Pa grund af den manglende viden om ledningsan-
leggets indretning og tilstand vil der i Nordfyn i
2012 blive tale om at gennemfare en reekke mindre
projekter, som kan afgraenses, vurderes og beskri-
ves pa det foreliggende grundlag. Disse projekter er
endnu ikke udpeget.

Pa Ejby Mglle renseanleeg etableres et nyt felles
driftscenter for driftpersonalet pa renseanleeg og
aflgbssystem. Projektet blev startet i 2011 med en
analyse af mulighederne samt skitsering og for-
handling med myndigheder. Placering af driftscen-
tret er afhaengig af, at der etableres en ny bro over
aen, som skal skabe adgang til den nye bygning fra
bade renseanlaeggets side og fra Skt. Jargens Gade.
Myndighedsbehandlingen har trukket ud, hvilket
har forsinket projektet. Det forventes, at etablering
af driftscentret kan ga i gang i 2012.

Pa Ejby Mglle renseanlaeg skal der gennemfgres en
vurdering, som forventes at munde ud i etablering
af et rejektvands-behandlingsanleeg. Dette anlaeg
skal behandle interne stremme, fra slamafvandin-
gen. Den eksisterende behandling af rejektvandet
udger en stor energibelastning pa anleegget. Pro-
jektet gennemferes derfor ikke mindst med henblik
pa CO,-reduktion. Projektet vil forlabe over to ar fra
2012 til 2013.

fortsat >>



Filterpumpestationen pa Ejby Mglle renseanlaeg er
gammel og nedslidt. Samtidig er den af stor drifts-
maessig betydning, idet stort set alt vand, der be-
handles pa renseanlaegget, skal forbi denne station.
Den nuvaerende konfiguration giver tillige nogle
uheldige begraensninger i mulighederne for at om-
stille anlaeggets drift under forskellige forhold. For
at lgse disse problemer skal filterpumpestationen
derfor renoveres, og den skal suppleres med en ny,
separat mellempumpestation. Som forudsaetning
for tilstrekkelig kapacitet af elforsyningen til disse
nye stationer, skal der etableres en ny transformer-
station.

Det er planen, at alt slam fra renseanleeggene i
Odense skal slutbehandles pa Ejby Meolle rensean-
leeg, og der skal derfor etableres ledninger, som kan
transportere slammet fra henholdsvis Nordvest og
Nordast renseanlaeg til Ejby Mglle.

Der er i 2011 gennemfert en indledende analyse
med det formal at fastlaegge en strategi for struktu-
ren af renseanlaeg i Nordfyn. Dette arbejde videre-
foresi2012.
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Ressourcer

Udviklingen af selskabets veerdibaserede ledelse
fortseetter med en raekke initiativer. | februar gen-
nemfgres en tveergdende temadag med udgangs-
punkt i selskabets vaerdigrundlag. Herudover gen-
nemferer de enkelte omrader medarbejderudvikling
i henhold til den fastlagte leder- og medarbejderud-
viklingsplan og resultatet af de arlige vaerdisamtaler.
Udviklingen af de ledelsesmassige kompetencer i
en vaerdibaseret organisation fortsaettes for leder-/
mellemledergruppen og teamledere. Konkret im-
plementeres vaerdibaseret ledelse gennem pilotpro-
jekter og omorganiseringer i de enkelte afdelinger.

Den faglige udvikling/uddannelse i de enkelte om-
rader styrkes fortsat. Den enkelte medarbejder skal
forberedes bedst muligt til den ngdvendige fleksi-
bilitet, som gendringer i jobindhold og den teknolo-
giske udvikling indebeerer. Det faglige uddannelses-
niveau skal tillige hgjnes ved ny- og genbeszettelser.

Rekrutteringsstrategien, der er udarbejdet i 2011, har
seerlig fokus pa internationalisering. Fra 2012 vil sel-
skabets rekruttering baere praeg af dette fokus.

| lgbet af 2012 saettes et nyt HR-system i drift. Syste-
met samler alle relevante informationer om selska-
bets medarbejdere og sikrer opdateret information
og bedre overblik til alle i organisationen.

14 VandCenter Syd - Virksomhedsplan 2012

Videndeling er centralt i forhold til den méde, vi ar-
bejder pa i VandCenter Syd, og intranettet er et af
omdrejningspunkterne for videndeling i selskabet.

Af Strategi 2010-2014 fremgar det bl.a., at der skal sik-
res optimalt internt samarbejde og fleksibel anven-
delse af alle ressourcer i selskabet. | 2010 blev et nyt
driftscenter for vand taget i brug, og der arbejdes pa
at fa et tilsvarende driftscenter for spildevand place-
ret ved Ejby Mglle. Disse driftscentre giver helt nye
muligheder for at koordinere opgaverne og opna
synergi mellem afdelingerne.

Som fglge af fusionen med Nordfyns Spildevand
blev der sidst i 2011 gennemfert et organisations-
projekt for at opna den mest effektive organisering
pa driften af det samlede spildevandssystem. Den
nye organisering indarbejdes i starten af 2012. Pro-
jektet afdeekkede endvidere en raekke forbedrings-
muligheder, som der arbejdes videre med i 2012.



Datterselskaber

Indland

VCS-TA er det selskab, der varetager opgaver for pri-
vate kunder i Danmark, og selskabets aktiviteter er
reguleret gennem bekendtgerelsen, der er supple-
ret med en ny vejledning, udarbejdet i 2011.

Selskabets opgaver kan opdeles i to typer, dels ad-
hoc opgaver, der typisk er renovering af mindre og
mellemstore vandvaerker, dels opgaver, der udferes
som led i en rammeaftale, eksempelvis for TRE-FOR,
hvor vi servicerer vandvaerker og boringer. Antallet
af opgaver, der udferes i VCS-TA, er begraenset af det
omszetningsloft pa 6 mio. kroner, som er bestemt af
vandsektorloven.

Omfanget af rammeaftaler og de Igbende opgaver,
vil fremover kraeve en prioritering af de ydelser, sel-
skabet skal levere for at sikre, at vi kan opfylde vores
forpligtelser i rammeaftalerne, hvor blandt andet
Odense Kommune ogsa er en vaesentlig kunde. Til-
lige drives pumpestationer og forrenseanlaegget pa
Odense Nord Miljgcenter som en rammeaftale.

VandCenter Syd patog sig i forbindelse med fusio-
nen med Nordfyns Spildevand et udvidet ansvar i
forhold til de private vandvaerker i Nordfyns kom-
mune. De farste henvendelser fra mindre vandvaer-
ker er kommet, og det forventes, at flere vil falge
efter, nar de far kendskab til muligheder, selskabet
kan tilbyde. Den decentrale vandforsyningsstruktur
i Nordfyns kommune betyder, at vandvaerker ligger
spredt over det meste af kommunen, og VandCenter
Syd er villig til at tage udfordringen op hvad angar
drift af mindre vandvzerker og koordineringen af dis-
se i forhold til selskabets egne anlaeg. Samarbejdet
kan spaende vidt, fra driftsaftaler til fuld overtagelse.

VandCenter Syd har sammen med vand og affald i
Svendborg og Middelfart Spildevand stiftet et feael-
les serviceselskab, SamAqua. Selskabet kan alene ar-
bejde for de selskaber, der er medejere af selskabet,
jf. geeldende lovgivning. SamAqua er stiftet som et

aktieselskab med en aktionaeroverenskomst, der ger
det let at optage nye medejere. Det forventes, at sel-
skabet vil blive suppleret med en eller to nye med-
ejere i 2012. SamAqua vil Isbende kunne udvide sine
aktiviteter, saleenge de ligger indenfor selskabets
formalsparagraf.

Samarbejdet med en raekke forsyningsselskaber i
Jylland og pa Fyn med henblik pa at finde en fzelles
strategi pa handtering af spildevandsslam er kom-
met godt i gang i labet af 2011. Dette samarbejde
forventes at udvikle sig i retning af, at der skal stiftes
et selskab, der har til formal at agere som en juridisk
enhed fremadrettet, og saledes fa udarbejdet et
beslutningsgrundlag for sluthandtering af spilde-
vandsslam. VandCenter Syd er centralt placereti den
nuveerende styregruppe, der repraesenterer interes-
ser for mere end 27 vandselskaber.

Udland

Selskabet, der varetager VandCenter Syds aktiviteter
i udlandet, DanAqua, er etableret med en ny privat
ejer, EnviDan. Det nye ejerskab dbner muligheder
for nye opgaver i udlandet. EnviDan er etableret i
Malaysia ligesom DanAqua, og EnviDans aktiviteter i
Malaysia har hidtil fokuseret pa spildevandsopgaver,
hvilket supplerer de omrader, DanAqua har fokuse-
ret pa inden for drikkevand.

Fremadrettet vil DanAqua sdledes kunne tilbyde en
endnu bredere vifte af ydelser. Vandsektorloven har
ikke samme stramme begrensninger pa omsaet-
ningen, nar det sker gennem et selskab med privat
ejerskab og DanAquas muligheder ser lovende ud i
det kommende ar. De primaere fokuslande vil vaere
Malaysia, Vietnam, Kina og Indien.

DanAqua vil fortsat sege samarbejder med andre
danske firmaer, der arbejder med vand- og spilde-
vand i udlandet. Det forventes, at treeningsaktivite-
ter i Bangladesh og Sri Lanka vil blive gennemfeort i
2012.

fortsat >>
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Vores teette samarbejde med Taliworks i Malaysia
forventes at fortseette gennem det datterselskab,
der far kontor i Malaysia. EnviDan har en raekke sam-
arbejdspartnere, idet de har opgaver bade i Malaysia
og Kina. Derfor forventes det, at nye samarbejder vil
opsta som felge af, at EnviDan er blevet medejer af
DanAqua. | Vietnam vil samarbejdet med VIDAGIS li-
geledes blive udbygget.

Hvad angar det strategiske samarbejde i regi af Da-
nish Water Services og DWS Holding udarbejdes ny
markedsstrategi i 2011. Der vil blive fokuseret yder-
ligere pa Rusland og pa de nzere markeder i de nye
EU-lande. Samtidig vil Malaysia fortsat veere fokus-
omrade.
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