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Forord

VandCenter Syd med datterselskaber leverer drikkevand af god kvalitet og bidrager til et bedre
vandmiljg i Odenses &er og Odense Fjord ved handtering af regn - og spildevand og vidtgaende
spildevandsrensning. Derudover sgger selskabet til stadighed at forbedre sine muligheder for at ar-
bejde med tilknyttede aktiviteter i det frie marked.

Ledelseshandbogen omfatter alle aktiviteter i forbindelse med etablering af anleeg, indvinding, be-
handling og distribution af drikkevand samt transport og behandling af spildevand pa selskabets
anleeg, der er placeret i Odense Kommune og omegnskommunerne. Endvidere er selskabets til-
knyttede aktiviteter i Danmark omfattet af ledelseshandbogen.

Formalet med vores ledelseshandbog er:

e at fremme en rigtig adfeerd, og dokumentere, at vi har styr pa det, vi arbejder med,

e at sikre og om muligt forbedre kvaliteten af drikkevandet,

e at opretholde og forbedre sikkerheden for kunderne ved indvinding, behandling og distribution
af drikkevand,

e at opretholde og forbedre sikkerheden for kunderne ved transport og rensning af spildevand.

Ledelseshandbogen skal bruges til at dokumentere, hvordan vi:

forbedrer kvaliteten af vores produkt og ydelser,

passer pa vores vandressourcer og optimerer spildevandssystemet,
opretholder drikkevands- og spildevandssikkerheden og forebygger risici,
styrer arbejdsmiljget til en sikker og sund arbejdsplads,

arbejder frem mod CO2-neutralitet

forebygger og retter fejl,

maler vores indsats,

skaber forandringer og forbedringer.

Ledelseshandbogen indledes med vores vision og en beskrivelse af vores interne politikker, herun-
der politik for drikkevandssikkerhed. Herefter beskriver vi de forretningsprocesser, som samlet ud-
ger de f4, men ngdvendige regler, der sikrer, at vi i VandCenter Syd med danske datterselskaber
lever op til vores interne visioner, malsaetninger, politikker, gaeldende lovgivning og myndigheds-
krav samt DS/ISO 22000 standarden for Fgdevaresikkerhed, DS/ISO 14001 standarden for Miljgle-
delse, DS/OHSAS 18001 standarden for Arbejdsmiljgledelse, DS/ISO 9001 for Kvalitetsstyring og
SKS-krav for el-sikkerhed efter geeldende bekendtggrelse om autorisation og drift af elinstallatar-
virksomhed.

Vi fastleegger vores indsatser ved en arlig evaluering og strategileegning med efterfglgende hand-
lingsplaner.

Vi ajourfarer lgbende vores Ansvarlighedsrapport indeholdende de samlede malssetninger og ledel-
sespolitikker for VandCenter Syd med datterselskaber. Der gennemfgres herudover jeevnligt intern
og ekstern audit af virksomheden, som ogsa omfatter en gennemgang af, om vores indsats er ef-
fektiv i forhold til at reducere og eliminere de vaesentlige risici for drikkevandskvaliteten.

Ledelseshandbogen er vores interne veerktgj.

N

Direktgr Anders Baekgaard
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Systemstruktur

Handbogen opererer med to niveauer:
Niveau 1 beskriver vores:

- Vision, malseetninger og politikker

- Organisationsstruktur

- Fordeling af ansvar og befgjelser

- Virksomhedsmodel med valg af 9 forretningsprocesser

Niveau 2 er de 9 forretningsprocesser, der styrer vores indsats.

Ledelse, styring og personale

Drift og overvagning inkl. IT

Indkgb og lager

Aftaleindgaelse for tilknyttede aktiviteter
Vedligehold og servicering inkl. drift af entrepriser
Projekter og nyanleeg samt GIS

Radgivning og undervisning

Kommunikation med kunder

Dokumenthandtering

CXNoTAWNE

Ledelsessystemet er dokumenteret i vores dokumenthandteringssystem, hvor disse planlaegnings-
veerktgjer er tilgeengelige. Alle ledende medarbejdere har elektronisk adgang til veerktgjerne.

Niveau 1 udleveres p& opfordring til vores samarbejdspartnere og interessenter.

Niveau 2 er kun til internt brug.
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Overordnet vision, malsaetninger og politik for VandCenter Syd

VandCenter Syds vision:

Vi vil veere et forbillede - lokalt, nationalt og internationalt.
Vi vil levere mest mulig veerdi for kunderne og gerne lidt mere end de
forventer.

I VandCenter Syd ser vi drikkevandssikkerhed, kvalitet, miljg, arbejdsmiljg, CO2-neutralitet og
sundhed som en samlet integreret del af vores ledelse. Vores "produkt” bestar i at sikre kunderne
rent drikkevand og tage ansvar for forsvarlig afledning og rensning af spildevand. Vores ydelse
handler om at bevare vores vigtigste ressource — rent vand i bred forstand — hvorfor miljg, kvalitet
og forretningsmaessige malsaetninger vil vaere sammenfaldende.

Overordnede malszetninger og ledelsespolitikker fremgar af vores Ansvarlighedsrapport, som findes
pa vores hjemmeside www.vandcenter.dk.

De gvrige interne politikker fremgar af de enkelte procesbeskrivelser under kolonnen "omrade og
hensigt”.
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Organisationsplan

VandCenter Syds organisation er vist i nedenstaende diagram:

Direktor KMS - team

Anders Bazkgaard
Strategisk kommunikation

Strategisk HR
Politiske relationer

Udviklingsprojekter

Plan og projekt Drift Administration Marked
Gerda Hald Arne Svendsen Allan Hansen Henrik Werchmeister

Ansvar og befgjelser

Alle medarbejdere har ansvar for og befgjelser til:

e at folge systemet — regler for eget omrade,

e at identificere interne og eksterne fejl,

e at medvirke til stadige forbedringer af miljg, arbejdsmiljg, vandkvalitet og drikkevands- og
spildevandssikkerhed, samt CO2-neutralitet

e at deltage i lgsningen af forbedringsprojekter.

KMS-teamet med den systemansvarlige har ansvar for og befgjelser til:

e at vedligeholde og videreudvikle ledelsessystemet, herunder ogsd dokumenteret drikkevands-
sikkerhed og dokumenteret spildevandssikkerhed, sammen med ledelsen i VandCenter Syd
med danske datterselskaber,

at ivaerkseette ngdvendige forbedringer, safremt kravene i ledelsessystemet ikke overholdes,
at planleegge, styre og gennemfgre intern systemopfglgning gennem interne audits,

at registrere og rapportere resultater, samt opfalgning pa forbedringer,

at koordinere den samlede indsats via deltagelse i ledelsesmgder,

at koordinere ngdvendig treening og uddannelse af teammedlemmerne.

Direktgren for VandCenter Syd har ansvar for og befgjelser til:

e at udarbejde malsaetninger, mal med tilhgrende virksomhedsplaner og politikker geeldende for
VandCenter Syd med danske datterselskaber,

e at sikre, at malsaetninger og politikker er kendt og forstdet af alle i organisationen,

e at sgrge for tilstraekkelige og relevante ressourcer, saledes at malene kan nas og politikkerne
kan efterfglges,

e at substituere den systemansvarlige,

e at evaluere VandCenter Syds system i samarbejde med de procesansvarlige og den gvrige le-
delse.
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De procesansvarlige har ansvar for og befgjelser til:

e at sikre, at procedurerne stemmer overens med de udfgrte aktiviteter,

e at sikre, at procedurerne med tilhgrende hjeelpeveerktgjer er udtryk for "de ngdvendige regler
for hensigtsmaessig adfeerd”,

e at der iveerksaettes opfglgende handlinger, som retter eventuelle fejl og afvigelser i forbindelse
med gennemgangen af systemet.

Deltagerne i chefteamet har ansvar for og befgjelser til:

e at sikre, at KMS-teamet hele tiden er kompetent bemandet,

e lgbende at sikre ngdvendige eendringer som fglge af erfaringer, fejl eller forbedringer,

e lgbende at orientere og om ngdvendigt treene medarbejdere i eendringer/ tiltag i ledelsessy-
stemet,

e aktivt gennem deres ledelse at stgtte og forbedre ledelsessystemet,

e at bidrage til lgsning af forbedringsprojekter.

Direktgrer i VandCenter Syds danske datterselskaber har ansvar for og befgjelser til:
e at VandCenter Syds ledelsessystem fglges indenfor eget ansvarsomrade

Instruktioner, vejledninger / hjeelpeveerktgjer

Ledelsessystemets 9 procedurer understgttes af nogle fa instruktioner, skilte, vejledninger og blan-
ketter.

Disse veerktgjer fremgar af henvisninger i den enkelte procedure.

Til at understgtte treeningen og uddannelsen af medarbejdere udarbejdes der Igbende treeningsma-
terialer, der alene dokumentstyres med dato og navn, men som ikke indgar i selve ledelsessyste-
met.

De enkelte ledere er selv ansvarlige for dette materiale.
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Virksomhedsmodel

VandCenter Syds virksomhedsmodel bestar af i alt 9 “forretningsprocesser”.

Vores hovedforret-
ningsprocesser er:

Hovedprocesser kan beskrives som de processer, hvor en aendring
vil have en direkte effekt pa kunden.

Ledelse, styring og per-
sonale

Drift og overvagning
inkl. 1T

Aftaleindgéelse for til-
knyttede aktiviteter

Vedligehold og service-
ring inkl. drift af entre-
priser

Projekter og nyanlaeg
samt GIS

Radgivning og under-
visning

Kommunikation med
kunder

De aktiviteter, der maler pa — og seetter mal for ledelse, kvalitet,
sikkerhed, miljg, sundhed, planlaegning, ressourcestyring, informa-
tionsspredning, medarbejderinddragelse, kundetilfredshed og for-
bedringer. Omfatter ogsa de handlinger, som sikrer "rigtig medar-
bejder pa rigtigt sted” — rigtigt informeret, med den rigtige viden,
feerdighed, kultur og holdning. Aktiviteten omfatter kompetenceud-
vikling af medarbejderen.

De aktiviteter, der planleegger alle styrende aktiviteter igennem ri-
sikovurdering og valg af styrende parametre i forhold til specifikati-
oner, lgbende folger op og korrigerer undervejs.

De aktiviteter, som sikrer, at vi og kunderne er enige om det aftal-
te, at vi styrer, at sikkerheden er i orden, og at vi kender vores ka-
pacitet, fgrend vi lover noget.

De aktiviteter, som sikrer, at vores anlaeg virker som de skal, og at
nedbrud hurtigt repareres uden risiko for kunden og for sikkerhe-
den. Til processen hgrer ogsa aktiviteter, som sikrer, at vores ma-
le- og sikkerhedsudstyr fungerer rigtigt.

De aktiviteter, som omfatter aendringer af anlseg, maskiner og ma-
leudstyr, herunder risikovurderinger og forebyggende handlinger
som fglge heraf.

De aktiviteter, som styrer vores radgivningsydelser.

De aktiviteter, som styrer korrekt information til vores kunder,
herunder henvendelser og spgrgsmal.

Vores understgttende
processer er:

De understgttende processer er de aktiviteter der understgtter ho-
vedprocessen.

Indkgb og lager

Dokumenthandtering

Daekker alle aktiviteter vedrgrende vores valg og vurdering af leve-
randgrer og produkter. Herunder de aktiviteter, som skal sikre, at
leverandgrer, som handler pa selskabets vegne, har styr pa det.

De aktiviteter, der sikrer, at det rigtige dokument findes pa det rig-
tige sted: Kravdokumenter, registreringer og styrende dokumenter.
Herunder hvordan vi styrer eendringer til dokumenter og tager stil-
ling til evt. indflydelse heraf pa drikkevandssikkerheden.
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Begrundelse for udeladelser i forhold til standarder

Bemaerkninger til kravene i DS/EN 1SO9001:2000. Punkt 7.3 udvikling og konstruktion.
VandCenter Syd "udvikler” alene nye ydelser i forhold til specifikationer og krav, som er fastsat af
myndighederne.

Kravene i punkt 7.3 i standarden er saledes ikke relevante for VandCenter Syd.

Processen "Projekter og nyanlseg samt GIS” er beskrevet i systemet for at sikre, at der er styr pa
tvaergaende projekter generelt, og i seerlig grad den type projekter, som indfgrer aendringer i drif-
ten i forbindelse med udvidelse af anlaeg.

Kriterier for valg af veesentlige miljgpavirkninger

VandCenter Syds grundydelse i miljgperspektiv er at bidrage til, at vandets kredslgb sker sa sikkert
og effektivt som muligt. Vores produkt handler om den vigtigste naturressource, vi har. Et forret-
ningsmaessigt, kvalitetsmaessigt eller drikkevandssikkerheds- og spildevandssikkerhedsmal for
VandCenter Syd vil sdledes normalt ogsa veere et "miljgmal”.

Vores veesentlighedskriterier vil veere:

e det, som myndighederne peger pa igennem lovgivningen og eventuelle miljggodkendelser, er
vaesentligt,

e der, hvor vi igennem vores adfaerd selv har direkte indflydelse pa miljg og arbejdsmiljgpavirk-
ningen, og hvor det er muligt at skabe aendringer, som samlet set forbedrer vores evne til at
levere rent drikkevand, aflede og rense spildevand,

e de omrader, hvor vi igennem forbedret indvinding, distribution, afledning og rensning af vand
kan medvirke til at bidrage til en mere baeredygtig brug af ressourcer.

Med baggrund i ovennaevnte kriterier bliver VandCenter Syds veesentligste pavirkninger
af miljoet:

e Udledning af renset spildevand til recipienter fra renseanleeg i Odense kommune og Nordfyns
kommune.

e Afseetning af slam, som er et affaldsprodukt fra spildevandsrensningen, til landbrugsjord

e Regnbetingede overlgb af blandet regn- og spildevand fra feelleskloakerede omrader

e Regnbetingede udlgb fra det separate regnvandssystem

e Indvinding af grundvand

¢ Udledning af filterskyllevand fra vandvaerker

e Forbrug af fossile braendstoffer.

Vores mal fremgar af arlige virksomhedsplaner.
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